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Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sékerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. MaAluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att prova om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedoma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foéljsamhet till fullméktiges uppdrag i form av
mal och budget 2021.

Metod och avgréansning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. avstamningar med regiondirektdr, ekonomidirektor, HR-
direktor och halso- och sjukvardsdirektor samt genom hearing med regionstyrelsen. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till ar 2021.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1.
Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering
och atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?
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Beddmning

Noteringar

Regionstyrelsen antog plan 2021-2023
vid sammantrade 2020-12-09 §218.

Regionstyrelsens plan 2021-2023 anger
budget for ar 2021. Budget uppgar till 8
410,9 mnkr.

Styrelsen arbetar efter fyra (av 5)
strategiska mal utifran regionens
Overgripande perspektiv samhalle,
medborgare och verksamhet och
medarbetare.

Styrelsen arbetar efter ett strategiskt mal
utifran regionens 6vergripande perspektiv
ekonomi.

Till respektive strategiskt mal finns ett
flertal framgangsfaktorer med tillhérande
styrmatt som ar uppfoljningsbara.

Direktiv finns for rapportering av
verksamhet och ekonomi till styrelsen
genom Instruktion regiondirektdren, Plan
for ekonomisk rapportering till
regionstyrelsen 2021, Regionstyrelsens
ledning, styrning och uppféljning samt
regionstyrelsens reglemente.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

4. Rapportering
och atgarder

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

Maluppfyllelse f6ljs upp i delars- och
arsrapporter.

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att
na mal for verksamheten?

Gul

| delarsrapport per augusti 2021 bedémer
styrelsen delvis nd mal for verksamheten.
Styrelsen fattar beslut for verksamheten
I6pande under aret, men vi kan inte se att
styrelsen fattat tydliga beslut utifran
maluppfyllelsen i t ex delarsrapporter. |
arsredovisning redovisar perspektivet
medborgare pa forsamrad maluppfyllelse.

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att
na mal fér ekonomin?

For helaret redovisar styrelsen ett
budgetdverskott. | regionens delars- och
arsrapport redovisas att strategiskt mal
for ekonomin delvis nas.

Regionstyrelsen har under aret fattat
beslut for bl a produktions- och
kapacitetsplanering samt genomfort
planerade kostnadsminskningar under
aret enligt fullméaktiges beslut om
omstallning.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddémning | Noteringar
5. Maluppfyllelse | @) Nar styrelsen uppsatta mal for Gul Enligt arsredovisningen bedéms tre av
verksamheten? fyra perspektiv delvis uppnas och ett

perspektiv bedoms ej uppnas.

b) Nar styrelsen uppsatta mal for Gul Regionstyrelsen redovisar i
ekonomin? arsredovisning 2021 en positiv
budgetavvikelse om + 412 mnkr.

Regionen nar delvis malet om langsiktig
hallbar ekonomi och bedéms delvis na en
god ekonomisk hushallning fér 2021.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedbmning | Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

Riskanalys har upprattats for Lagar,
forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar,
rutiner, rapportering, verkstéllighet och etik
enligt direktiv.

Riskbeddmning for strategiska malen har
utforts. Inga kontrollmoment for de
strategiska malen har identifierats av
styrelsen.

b) Finns en dokumenterad riskanalys
for intern kontroll?

Dokumenterad riskbeddmning finns
upprattad for de strategiska malen samt
omradet lagar, regler osv enligt direktiv.

7. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

Plan for intern kontroll har tagits fram enligt
direktiv.

b) Har styrelsen antagit plan for
innevarande ar?

Regionstyrelsen antog plan for intern
kontroll vid sammantrade 2020-12-09
§219.

c) Ar planen heltackande, dvs.
omfattar den forekommande risker av
olika slag?

Regionstyrelsens internkontrollplan for
2021 beddms i allt vasentligt som
heltdckande.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har styrelsen upprattat direktiv for
rapportering till namnden?

enligt direktiv?

b) Sker rapportering till styrelsen

och analys?

c) Fokuserar rapportering pa resultat

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder
utifrdn lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till

fullméktiges direktiv?

styrelse/fullméaktige i enlighet med

Beddmning

Noteringar

Direktiv fOr rapportering anges i Regler for
intern kontroll och Regionstyrelsens
ledning styrning och uppfoéljning.

Styrelsen foljde upp den interna kontrollen
vid sammantrade 2022-03-08, i samband
med behandling av arsredovisning 2021.

Rapporteringen inkluderar resultat och
analys.

Vid behandling av uppf6ljning
internkontrollplan 2021 beslutade namnden
att godkanna planerade atgarder.

Utifran revisionens granskningar under ar
2021 har styrelsen fattat beslut om
atgarder som ror intern kontroll, exempelvis
olika uppdrag till regiondirektor.

Kontrollmalet kan inte bedomas da vi inte
har identifierat direktiv for rapportering av
intern kontroll till fullméktige.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och Budget

1-2. Verksamhetsplan och Budget
a) Har styrelsen antagit en plan och budget f6r sin verksamhet?

lakttagelser

Regionstyrelsen har antagit en verksamhetsplan fér ar 2021 som utgar fran regionens strategiska plan 2021-
2023 samt anger inriktning for verksamheten ar 2021. Verksamhetsplanen tydliggor styrelsens uppdrag och
framgangsfaktorer som ska bidra till att regionens Overgripande strategiska mal uppnas. Styrelsen har i
verksamhetsplanen antagit budget for aret vilket uppgick till 8 410,9 mnkr. For att na de ekonomiska malen
anges att styrelsen bland annat behover 6ka takten i inforandet av digitalisering i varden, fokusera pa
produktivitet och effektivitet i processer och floden samt att bemanningsproblemen klaras da manga gar i
pension och manga nya kommer in i verksamheten vilket kraver nya arbetssatt.

Fullmaktige beslutade finansplanen 2020-2022 om minskning av budgetramarna med 344 mnkr, for
regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden som ska genomféras aren 2020-2022. Foér regionstyrelsen
gjordes en budgetminskning med 17 mnkr 2020 och ytterligare 187 mnkr for 2021.

Regionstyrelsen har av regionfullméktige tilldelats sarskilda uppdrag vilka framgar i styrelsens verksamhetsplan.
Styrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att genomfora inriktningen av uppdrag och aterkomma med forslag
till dessa.

Bedtmning
Revisionsfraga 1 och 2 bedéms som uppfyllda. Regionstyrelsen har antagit en verksamhetsplan och budget for
sin verksamhet ar 2021 som beddms utga fran regionfullmaktiges uppdrag och direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsmal och ekonomiska mal

3. Mal
a-b) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

| Regionfullmaktiges strategiska plan 2021-2023 framgar strategiska mal inom fem olika perspektiv som beror
styrelsen och namnderna; Samhalle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Det finns totalt sex
strategiska mal inom perspektiven, dar fem mal beroér Regionstyrelsens verksamhetsomrade.

De strategiska malen for styrelsens verksamhet ar:

«  Ett livskraftigt 1an (perspektiv samhalle)

«  Trygg norrbottning med god livskvalitet (perspektiv medborgare)
« God, nara och samordnad vard (perspektiv verksamhet)

«  Hallbar kompetensforsorjning (perspektiv medarbetare)

Det strategiska malet for styrelsens ekonomi &r:

« Langsiktigt hallbar ekonomi

Beddmning
Revisionsfraga 3a och 3b bedoma som uppfylida. Bedomningen baseras pa att regionstyrelsen har upprattat
mal for sina samlade verksamheter i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Matbara mal

c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)?

lakttagelser

Enligt regionstyrelsens plan 2021-2023 anvands framgangsfaktorer och styrmatt for bedémning av
maluppfyllelse av de strategiska malen. Exempel pa framgangsfaktor och styrmatt framgar nedan:

Perspektiv

Samhalle

Medborgare

Medarbetare

Ekonomi

Beddmning

Strategiskt mal

Ett livskraftigt [&n

Trygg norrbottning med god
livskvalitet

Hallbar kompetensforsorjning

Langsiktigt hallbar ekonomi

e e e
1

' Framgangsfaktor

Attraktiva livsmiljoer finns i hela
Norrbotten

Antal kommuner dar Region Norrbotten
ingar i samverkan lokalt for forbattrade
levnadsvanor (Ingangsvarde 2019: 6
kommuner, Malvarde ar 2021: 12)

Andel patienter som far kontakt med
halsocentralen via telefon samma dag
(Ingangsvarde 2019: 91,8 % kvinnor/91,9 %
méan, Malvarde ar 2021: 100%)

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad |
(Ing&ngsvarde 2020, Malvarde ar 2021 i
Minska) :

Regionens balanskravsresultat i forhallande till
skatt, utjfamning och generella statsbidrag.
(Ingéngsvarde 2020: 6,4 %, Malvarde ar 2021.:
3 %)

Verksamheten haller sina ekonomiska
ramar

B B B i R

Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att det finns matbara indikatorer kopplade till

malen.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for verksamhetens rapportering till styrelsen?

lakttagelser

| Regionstyrelsens delegationsordning framgar att beslut som fattas med stéd av delegering ska dokumenteras och anmalas
(aterrapporteras) till styrelsen sa snart det ar majligt. 1 underlaget Regionstyrelsens ledning, styrning och uppféljning (godkand 2021-
08-24), framgar att styrelsen ansvarar for att I6pande folja upp sin ekonomi, verksamhet och de faststallda malen for aret.
Regionstyrelsen har aven uppsiktsplikt av ndmnder och del- och heldgda bolag/stiftelser, vilket sker genom att styrelsen bland annat
tar del av namndernas och bolagens/stiftelsernas protokoll, verksamhetsplaner samt delars- och arsrapporter.

Av Plan for ekonomisk rapportering till regionstyrelsen 2020, antagen 2021-02-03 811, beskrivs den ekonomiska rapportering som
ska delges styrelsen vid respektive mote. Rapportering sker genom bland annat ekonomirapport, personalrapport, prognosrapport
samt delars- och arsrapporter.

Darutover faststalls i Instruktion regiondirektoren (godkand 2018-09-11) att regiondirektdren ansvarar for rapportering av uppdrag till
regionstyrelsen. Vi noterar aven att uppféljning av verksamheten sker via Regiondirektdrens manatliga rapporter.

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att det finns en instruktion for verksamhetsmassig och ekonomisk
rapportering.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

lakttagelser

Rapporteringen vid delarsrapport per april & augusti innehaller maluppfyllelse av de strategiska malen samt styrelsens ekonomiska
resultat under perioden (jan-apr, jan-aug).

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att maluppfyllelse/resultat foljs upp vid delar- och arsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att nd mal for verksamheten?

lakttagelser

Regionstyrelsen har féljt upp maluppfyllelse for de strategiska malen i samband med delarsrapport i juni och oktober 2021.
Sammantaget bedoms de strategiska malen for verksamheten som delvis uppfyllda under aret. For helaret redovisar region samma
maluppfyllelse med undantag fran perspektivet medarbetare dar maluppfyllelsen forsamrats och bedéms som ej uppfylid.

Regionstyrelsen har I6pande gjort olika satsningar under aret, men vi kan inte verifiera i vilkken méan det bidragit till 6kad
maluppfyllelse for verksamheten. Fran protokollsgranskning kan vi &ven se att styrelsen vidtagit atgarder, oftas i form av uppdrag till
regiondirektoren, utifran de revisionsrapporter och uppféljningar av vardval primarvard som behandlats under verksamhetsaret.
Regionstyrelsen behandlar dven lépande under &ret Aterrapportering av regionstyrelsens uppdrag till regiondirektéren.

Pandemin har under perioden haft fortsatt stor paverkan pa regionens verksamheter och resulterat i omfattande omprioriteringar i
verksamheterna. Av arsredovisningen framgar att det med anledning av pandemin har kravts extraordinara insatser for att kunna
bedriva vard ar 2021. Bl a har regionen aktiverat krisledningsavtal under delar av 2021 och andelen inhyrd personal har 6kat. Region
har ingatt ramavtal med Region Jamtland Harjedalen och Region Vasternorrland om inhyrd personal. Regionen har inte genomfort
nagon medarbetarenkat under aret.

Vid hearing med regionstyrelsen anges att det uppskjutna varden till f6ljd av pandemin &r problematisk och ar ndgot som styrelsen
avser att arbeta vidare med under ar 2022. Styrelsen uppmarksammar aven att personal- och kompetensforsorjning ar en utmaning
bade vad galler att tillrackligt manga utbildar sig for att mota behovet av vard, men aven regionens demografiska utveckling.

Regionstyrelsen har under 2020 beslutat om en aterstallningsplan for den uppskjutna varden.

Beddmning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att vi kan se att styrelsen fattar beslut for verksamheten, men
vi kan inte se att styrelsen fattat tydliga beslut utifrdn maluppfyllelsen i t ex delarsrapporter. For helaret (2021) redovisas en
forsamrad maluppfyllelse for perspektivet medarbetare.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

lakttagelser

Regionen redovisar for 2021 en positiv budgetavvikelse. Det finansiella malet att balanskravsresultatet ska uppga till en
(1) procent av skatter, statshidrag och utjamning uppnas med god marginal ar 2021 (10,4 %). Maluppfyllelse fér malet om
langsiktigt hallbar ekonomi har i delars- och arsrapport redovisats som delvis uppfyllt.

Av arsredovisningen 2021 framgar att regionen har hogre kostnader for att producera halso- och sjukvard an jamférbara
sjukhus i riket. Under flera ar har aven produktiviteten minskat. Kostnaderna anges dock ha minskat under ar 2020 och
2021 till foljd av omstallningen men aven pga pandemin. Regionen har beslutat om att inféra produktions- och
kapacitetsplanering i halso- och sjukvarden med full implementering under ar 2022 i syfte att uppna en dkad produktivitet.

Divisionerna redovisar per del- och helar totalt ett negativt resultat. Regiongemensamma verksamheter redovisar ett
positivt resultat. Regionstyrelsen har i och med regionfullmaktiges beslut om omstalining fér ekonomi i balans genomfort
planerade kostnadsminskningar under aret. Enligt arsredovisning 2021 fortsatter arbetet med att fa en ekonomi i balans i
divisionerna, da utfallet i de ekonomiska handlingsplanerna 2021 ar 88 mnkr lagre an planerat.

Utifran den samlade bedémningen av de sex strategiska malen bedoms regionen delvis na en god ekonomisk hushallning
per del- och helar.

Bedbmning
Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att styrelsen har fattat beslut som rér ekonomin under
aret.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

lakttagelser
| arsredovisningen framgar att tre av de fyra perspektiv delvis nds (samhalle, verksamhet och medborgare), och
ett perspektiv nas ej (medarbetare).

Sammanfattningsvis framgar av arsredovisningen foljande bedomning for regionstyrelsens olika
framgangsfaktorer:

e Strategiskt mal: Ett livskraftigt l4n (perspektiv e Strategiskt mal: God néra och samordnad
samhalle) vard (perspektiv verksamhet)

- uppfylld: 2 - uppf_ylld: 5

- delvis uppfylld: 1 - delvis uppfylld: 2

- ejuppfylld: 10
e Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god

livskvalitet (perspektiv medborgare) e Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning
- uppfylld: 3 (perspektiv medarbetare)
- delvis uppfylld: 4 - uppfylld: 1
- ejuppfylld: 9 - ejuppfylld: 8
- ejbedomt: 1 - ejbeddomt: 1
Bedémning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen enligt arsredovisning delvis
nar mal for verksamheten.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
b) Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin?

lakttagelser

Enligt arsredovisningen har regionen en positivt resultat for aret. Det som enligt arsredovisningen har paverkat
resultatet ar pandemirelaterade kostnadsersattningar fran staten, neddragen planerad verksamhet till foljd av
covid-19 samt 6kning av pensionsportféljens marknadsvarde. Regionen har dven under 2021 gjort
kostnadsminskningar om 162 mnkr.

Regionen visar i arsredovisningen en positiv avvikelse om + 412 mnkr gentemot budget. Regionen nar delvis
det strategiska malet om langsiktig hallbar ekonomi och beddéms delvis na en god ekonomisk hushallning for
2021.

Sammanfattningsvis framgar av arsredovisningen foljande bedoémning for regionstyrelsens olika
framgangsfaktorer inom de strategiska malet:

- uppfylld: 7
- ejuppfylld: 2

Beddmning
Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att regionstyrelsen enligt arsredovisning
delvis nar mal for ekonomin.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Av Regel for intern kontroll, faststalld av regionstyrelsen 2020-11-11 §197, framgar att en internkontrollplan ska
sammanstallas utifrdn genomford riskanalys. Enligt dokumentet ska riskanalysen utféras inom omradena Strategiska mal
och Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik. Avseende de strategiska
malen ska det i samband med att regionstyrelsens plan tas fram géras en analys avseende hur stor risken ar att de
strategiska malen inte uppnas. Regionstyrelsen har upprattat en riskbedomning for de strategiska malen enligt direktiv.
Enligt Regionstyrelsens styrelsens internkontrollplan 2021 anges att inga kontrollmoment for de strategiska malen har
identifierats.

For omradet Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik ska en
riskinventering och riskbedémning goras. Regionens arbete med intern kontroll stédjer sig pa COSO-modellen som ramverk
for intern styrning och kontroll. Infér 2021 har en ny mall for riskinventering tagits fram. | arbetet med riskanalys ska h&dnsyn
till efterlevnad av lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar och rutiner, tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten, verkstéllighet av beslut, etik, korruption och oegentligheter samt IT-system beaktas. | styrelsens
internkontrollplan 2021 anges att riskanalys gjorts inom omradet som namns ovan, varav internkontrollmoment fér ar 2021
identifierats och lagts in i internkontrollplan for ar 2021, vilket ocksa styrks av dokumenterat underlag.

Bedbmning
Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baserat pa att styrelsen har uppréttat en riskbedoémning for de
strategiska malen samt omradet lagar, regler osv enligt direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

lakttagelser

En dokumenterad riskbeddmning ar upprattad for de strategiska malen. | underlaget Regionstyrelsens plan 2021-
2023, riskbedomning framgar riskniva for de strategiska malen. Riskbedomningen ar gjord av regionstyrelsens
framgangsfaktorer for att na regionfullmaktiges mal utifran en riskmatris dar varden 1-8 inte kraver sarskild atgard
och varde 9-16 kraver atgarder for att minimera riskerna.

Dokumenterad riskbedomning finns aven for omradet Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner,
rapportering, verkstéllighet och etik.

Beddmning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att styrelsen har dokumenterat riskanalys for de
strategiska malen, samt for omradet Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering,
verkstallighet och etik.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Enligt Regler for intern kontroll ska styrelsen arligen uppratta en internkontrollplan. Internkontrollplanen ska innehalla
kontrollmoment inom omradena Strategiska mal samt Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner,
rapportering, verkstallighet och etik.

Utifran riskbeddmningen av de strategiska malen ska atgarder, aktiviteter, uppdrag eller internkontrollmoment identifieras.
Utifran riskbeddmningen av Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik
valjs kontrollmoment som laggs in i regionstyrelsens internkontrollplan. Kontrollmomenten ska vara inom omradena:

- Efterlevnad av lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner
- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Verkstallighet av beslut

- Etik, korruption och oegentligheter

- IT-system

Fran Regionstyrelsens internkontrollplan 2021 framgar kontrollmoment fér omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och
verkstallighet. Av planen anges att inga kontrollmoment har identifierats utifrdn riskanalysen av de strategiska malen.

Vid hearing med styrelsen framhalls att arbetet med att utvardering och analys av internkontrollarbetet kan forbattras.

Bedémning
Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att plan for intern kontroll har tagits framenligt direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

b) Har styrelsen antagit plan for innevarande ar?
lakttagelser
Regionstyrelsen antog plan for intern kontroll vid sammantrade 2020-12-09 §219.

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Internkontrollplan ar antagen.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den forekommande risker av olika slag?

lakttagelser

Regionstyrelsens internkontrollplan omfattar kontrollmoment for Lagar, forordningar, regler, riktlinjer,
anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik. Planen omfattar inte nagra kontrollmoment kopplat till
de strategiska malen, da inga kontrollmoment identifierats utifran riskanalysen.

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Regionstyrelsen internkontrollplan fér 2021 bedoms i allt vasentligt som
heltackande.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering
a) Har styrelsen upprattat direktiv for rapportering av internkontroll till styrelsen?

lakttagelser

| regionstyrelsens underlag Regionstyrelsens ledning styrning och uppféljning, 2021-08-24, framgar att
styrelsen ansvarar for att det finns gemensam struktur, system och processer for arbetet med den
interna kontrollen. Namnderna &r skyldiga att arligen rapportera till styrelsen de fel och brister som
framkommit i samband med uppféljning av namndens internkontrollplan samt att rapportera om de
atgarder som vidtagits. Styrelsen ar enligt dokumentet skyldig att med utgangspunkt i den egna och
namndernas uppfoljningar utvardera regionens samlade system fér intern kontroll och i de fall
forbattringar behovs besluta om sadana.

Fran Regler for intern kontroll framgar att regiondirektdren, senast i slutet av mars ska redogora till
styrelsen for resultaten av foregdende ars internkontrollmoment. Darutéver ska namnderna rapportera
sitt internkontrollarbete arligen i respektive namnd.

Bedbmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att det finns direktiv for rapportering av
internkontroll till styrelsen.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.
8. Rapportering

b) Sker rapportering av internkontroll till styrelsen enligt direktiv?
lakttagelser
Styrelsen har vid sitt sammantrade 2022-03-08 behandlat uppféljning av internkontrollplan 2021.

Bedbmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Beddmningen baseras pa att rapportering skett enligt gallande direktiv.

c) Fokuserar rapportering av internkontroll pa resultat och analys?

lakttagelser

Uppfoljning av internkontrollplanen fokuserar pa resultat av genomférda moment samt orsak bakom
maluppfyllelse.

Bedtmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att namndens rapportering bedoms omfatta
resultat och analys.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.
8. Rapportering

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?
lakttagelser
Uppfdljning av internkontrollplan omfattar planerade atgarder for de olika kontrollmomenten.

Bland annat ska en uppféljningsrapport 6éver vardereglering och avskrivha kundfordringar gérs under 2022
(leasingavtal), fordjupningsutbildning ska erbjudas chefer kring arbetsmiljo och riskbedémningar, arshjul for
systematiskt arbetsmiljdarbete ska ses dver under 2022, godkanna reviderade tillampningsanvisningar for
bisyssla, se dver dokument for verkstallighetsbeslut och avtalstecknande, uppratta anvisning for kemikalier och
utbilda medarbetare samt inom ramen for kunskapsstyrning genomféra en kvalitetsgranskning kring
lakemedelshantering.

Utifran revisionens granskningar under ar 2021 har styrelsen fattat beslut om atgarder som ror intern kontroll,
exempelvis olika uppdrag till regiondirektor.

Bedtmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att styrelsen har beslutat om att godkanna
beskrivna och planerade atgarder for den interna kontrollen, utifran erhallen rapportering.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering

e) Sker rapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

lakttagelser

| Reglemente for regionstyrelsen, 2021-06-28, framgar att regionstyrelsen tva ganger per ar ska redovisa
hur de har fullgjort sitt uppdrag utifran reglemente och finansbemyndigande. | styrelsens reglemente
framgar under 3 § 10 p att styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i
ansvaret ligger att utforma regionévergripande regler och se till att gemensam planering sker. I8 8 3 p
framgar att styrelsen ska folja hur den interna kontrollen skots i namnderna. Daremot saknas det former
for hur och nar styrelsen skall rapporterna resultatet av den interna kontrollen till fullméktige utifran det
ansvar for intern kontroll som styrelsen genom sitt reglemente fatt av regionfullméaktige.

Beddmning
Kan ej bedémas da direktiv for rapportering av intern kontroll till fullmaktige saknas.
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Ovriga iakttagelser

Covid-19 pandemin

Pandemin har aven under ar 2021 paverkat verksamhet och ekonomi. Det uppges ha funnits en stérre kunskap kring vad
viruset innebar vilket 6kat beredskapen, samtidigt som mycket tid och resurser har gatt till vaccinationsarbetet och att
parallellt behandla covidsjuka. En stor del av den planerade varden har blivit uppskjuten pa grund av pandemin som
regionen har att hantera ar 2022. Det lyfts vid hearing med styrelsen ett behov av att se 6ver uppskjuten vard pa andra
hall inom halso- och sjukvarden sdsom uteblivna besok samt arbetet kring folkhalsa inom primarvarden.

Attraktiva arbetsgivare

Bemanningslaget har pa kort sikt varit en utmaning for regionen, sarskilt vad galler sjukskéterskor och tandvardspersonal.
For att klara utmaning med personal- och kompetensforsérjningen behdver regionen bland annat arbeta med en god och
nara vard. Vid hearing med regionstyrelsen lyfts aven arbetet med effektiva floden som en framgangsfaktor, vilket innebar
att vissa yrkesgrupper kan avlasta legitimerad personal. Regionen uppges ha utmaningar med hdog personalomséttningen
inom olika omraden dar arbetsmiljéfragor ar en viktigt del for att behalla personal. Regionstyrelsen ska i mars 2022
behandla en kompetensforsorjningsstrategi.

Digitalisering

Behovet av digitala [6sningar namns inom regionens malbild Halsa och vard 2035 och omfattas i regionens strategiska
mal om God, nara och samordnad vard (strategiska plan 2021-2023). Arbetet med en digital vardcentral sker bland annat
genom Digitalen. Digitalen fungerar som en digital ingang i forsta linjens vard dar patienter erbjuds vardtjanster i form av
egenvardsrad alternativt kontakt med sjukskoterska och lakare via chatt beroende pa patientens behov. Digitalen har
bedrivits under tva ar och en utvardering av Digitalen ska genomféras under 2022.

Arbetet med digitalisering sker aven inom regionens medicintekniska enhet som forvaltar olika omraden inom IT i nara
samverkan med varden for att ge tekniskt stod samt hitta arbetssatt/verktyg/digitala losningar for att mota vardens behov.
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Ovriga iakttagelser

Sakerhetslaget

Vid avstamning anges att regionen vidtagit ett flertal atgarder till foljd av krislaget i omvarlden. Atgéarder ror bl a IT-
sakerhet, samverkan med andra aktorer sdsom Lansstyrelsen och regionen har aven pabdorjat att genomféra
scenarioanalyser och ha en beredskap kring detta, exempelvis har regionen ett anpassat krigssjukhus.

Langsiktig hallbar ekonomi

Regionen visar pa ett gott ekonomiskt resultat for aret vilket till stora delar beror pa den omstallning som pagar inom
regionen. Vid avstamning uppges att regionen fortsatt behdver ha kontroll 6ver finansieringen for att pa langre sikt na en
langsiktig hallbar ekonomi.

Regionen uppges behdva se till att befintliga verksamheter har strukturella férutsattningar att bedriva sina verksamheter
inom given budget och att det finansieras i strategisk plan. En langsiktig styrka uppges vara det nya regelverket kring god
ekonomisk hushallning som beaktar ett mangarigt perspektiv.
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Sammanfatining

Kontrollomrade/ tjanst

Revisionsfragor

Sammantagen
bedémning
Bas + Tillagg

Andamals- Bas
enlighet

5a

Styrelsen kan delvis
verifiera att dess
forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under
ar 2021.

Ekonomiskt Bas
tillfredsstallande

Intern kontroll Bas

Tillagg

Rekommendationer

5b

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation:

Styrelsen kan delvis
verifiera att férvaltningen
skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2021.

- attregionstyrelsen vid behov fattar beslut for att na verksamhetsmassiga och ekonomiska mal, samt tydliggor
de atgarder som syftar att 6ka maluppfyllelse i samband med maluppféljning i delarsrapport.
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